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BPMN 2.0

BPMN 2.0

. BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) erlaubt die Abbildung von Aktivitaten bzw. Prozessketten mit

Symbolen und Regeln

«  Offenheit fiir individuelle / bevorzugte Darstellungsweisen bzw. mehrere Moglichkeiten, einen Prozess
abzubilden und unterschiedliche Detaillierungsniveaus zu wahlen

~Pragmatisches” BPMN 2.0

«  Ziel ist eine allgemeinverstandliche Darstellung der Geschaftsprozesse
. IT-Komplexitaten werden nicht berlicksichtigt
. Beschrankung auf wesentliche Symbole und einfache Regeln

. +Happy Path“-Regel ist anzustreben — wesentliche Aktivitaten fiir einen gelingenden Prozess, statt alle
Eventualitaten (,Unvollstandig, aber brauchbar!”) — Eskalationen / Fehler bspw. ggf. separat darstellen

Sequentielle Ereignisketten
. Die Ereignisse im Prozess werden gemal ihrer zeitlichen Reihenfolge notiert

Eindeutigkeit
. Detaillierung durch ,sprechende” Beschreibung
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Typologie Symbolsatz

VERANTWORTLICHKEITEN
[
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LANEs dienen der Abbildung von
Verantwortlichkeiten; ein POOL
signalisiert synchronisierte
Verantwortlichkeiten (bspw. in
einer Abteilungen); EXTERNE
Stellen haben einen
gestrichelten Header
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START-EREIGNIS AKTIVITATEN

AUFGABE

TEILPROZESS a.a.0.

STARTEREIGNISSE sind  AKTIVITATEN symboli-
ein einmaliges, den sieren einzelne
gesamten Prozess Aufgaben;
anstoBendes Ereignis. TEILPROZESSE einen
eigenen Unterprozess
mit mehreren
Aktivitaten.

INFORMATION/FLUSS

SEQUENZFLUSS

NACHRICHTENFLUSS

SEQUENZFLUSS ist ein
Verbinder von
Aktivitaten innerhalb
einer Lane; ein
NACHRICHTENFLUSS
verlauft zwischen
Lanes.

VERZWEIGUNGEN

EXKLUSIVES GATEWAY
- ENTWEDER/ODER -

PARALLELS GATEWAY
- GLEICHZEITIG -

INKLUSIVES GATEWAY
- SOWOHL ALS AUCH -

GATEWAYs steuern
den Prozess tber
Priifungen /
Entscheidungen.

Sie dienen auch der
Zusammenfihrung von
Sequenz- bzw.
Nachrichtenfliissen.

ZWISCHEN-EREIGNIS

©

TIMER

NACHRICHT
SENDEND — EMPFANGEND

® ©

BEDINGUNG / MEILENSTEIN

FEHLER

ZWISCHENEREIGNISSE markieren
im Prozess besondere
Meilensteine; bspw. ,auslésend”
als Timer.

J+Angeheftet” markieren sie
unterbrechende Ereignisse
(bspw. Fehler).

END-EREIGNIS

ARTEFAKTE

Assoziation / Hilfslinie

ERLAUTERUNG
Sonstige IT-
Anmerkungen |-.. Anmerkungen

GRUPPIERUNG

o -

DATENTYPEN UND SYSTEME

LIRS

PPT Word Excel
Sonstiges System /
Datenbank

A K/
poF P2 iér /

Datenobjekt Ausdruck

sacdll

AN

(Arbeitsversion:)
Warnung / Kritisch

{Arbeitsversion:)
Frage /
Klarung notwendig

Hﬂn
ma}lll)e‘lle

Tatigkeit ohne IT-System

P

=
e-Mail

(]

Post / Fax 7 Telefon / etc.

SONSTIGES

Hintergrundinformationen im und
Verlinkung auf Anmerkungs-Excel
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Ereignisse / Aktivitaten

Start- und Endereignis

. Es gibt je Prozess nur ein initilerendes Start-Ereignis

«  Jeder aktivierte Prozess erhalt ein End-Ereignissen (bspw. bei Splitting)
. Bezeichnung sprachlich ,passiviert”i.S. von ,Ereignis festgestellt”

Aktivitaten
«  Aktivitaten umschreiben eindeutige Tatigkeiten
«  Die Aufgabe wird mit einem Verb beschrieben (,Planung erstellen”)

Sequentiell
. Ereignisse werden in ihrer zeitlichen Reihenfolge abgebildet
. Sequenzfliisse sind gerichtet

Start-Ereignis

End-Ereignis

e

Abteilung A

Aktivitat A Aktivitat B
machen | machen

Zeitachse

DREHER
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Entscheidungen per Gateway — 1/3

Priifungen/Entscheidungen

. Priifungen und Entscheidungen werden per GATEWAY abgebildet

. Diese steuern den Prozess

. Die Anzahl der moglichen Antworten definiert die Anzahl der ausgehenden Kanten
. Per TOKEN Schliissigkeit des Prozesses priifen (,Strecke mit dem Auto fahren)

«  Wichtige Gateways: Exklusive / Parallel / Inklusive (siehe 3/3)

Exklusives

Gateway

Bearbeitung
durchflihren

Abteilung A
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Zusammenfihrungen per Gateway — 2/3

Zusammenfiihrungen sind Gateways, die Nachrichtenstrome biindeln, sie verdeutlichen je nach Typ
. dass eine Aktivitat durch verschiedene Nachrichtenstrome beeinflusst wird

. oder dass die folgende Aktivitat auf alle eingehenden Nachrichtenstrome warten muss

+  Zusammenfiihrende Gateways konnen mit beliebig vielen Pfaden verbunden werden

. Es konnen alle Gateway-Typen genutzt werden

Zusammenfiihrung

< Bearbeitung Ja
§° durchfiihren "
;::J
2 Bearbeitung OK?
Parallele
Zusammenfiihrung
< . .
c Aufga.ben Bearbeitung Prifung
3 LI s vornehmen
= vornehmen durchfiihren
N
» itti Parallele\Zusafnme fiihrung
3
T
a
<
°E° Nur B Bearbeitung
o B
(]
= durchfiihren
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Priifungen per Gateway — 3/3

Exklusives
Gateway

Paralelles
Gateway

Inklusives

Gateway
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Aktivitat A

<

&
=2 Eine der Aktivitdte Die erste einge hende Aktivitat
g wird selektiert tscheidet den eiteren Prozess
<

Aktivitdt B
<
E Aktivitat A
(7]

o =

[0}

S Aktivitaten starten Es wird auf allg eingehenden
T gleichzeitig ARtivitater gewartet
B
<

[aa]
£ Aktivitat B
©
L]
[
<
£ Aktivitat A
L]
o |

o0 ey ey
_g Spezifische Regel Spezifische Ejngangsregel
‘T stz definieremn iieren
B
<

aa]
£
] Aktivitat B
[

~Entweder oder”
/ XOR

sBeide gleich-
zeitig“ / AND

~Sowohl als

auch“/OR
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Zwischenereignisse

Zwischenergebnisse
. markieren relevante ,Milestones”

. sie erhohen die Verstandlichkeit des Prozesses
. Bezeichnung ,passiviert”

Zwischen-
Ereignis

QS-Standard
erreicht

. Ja
Bearbeitung
durchflihren

@)

Abteilung A

Qualitfit OK?

Nein
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Swimlanes und Pools

. ~Swimlanes” bzw. Lanes enthalten die Aktivitaten einer Verantwortlichkeit bzw. Abteilung

. Pools beschreiben synchronisierte Verantwortlichkeiten — bspw. innerhalb einer Abteilung

. Externe Abteilungen werden mit einer gestrichelten Linie versehen; die Darstellung von Aktivitaten ist optional
*  Auch bei Lane-iibergreifenden Prozessen ist eine Abbildung der zeitlichen Abfolge anzustreben

Lane Abteilung A
N

<<
oo
c
2
‘o
2
o
<

Aktivitat
ausfiihren

Aktivitat A
ausfihren

Aktivitat B

Pool mit 2 Lanes
der Abteilung B

Team A

Abteilung B

Team B

ausfihren

Externe Lane
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Sequenzfliisse und Kommunikation

Sequenzfliisse

. Reihenfolge der Prozesse
. Innerhalb einer Lane werden diese mit einer durchgezogenen Linie dargestellt

Nachrichtenfliisse

. Zwischen Lanes kann Kommunikation nur mittels eines Mediums stattfinden — symbolisiert durch sendende und

empfangende Nachrichten und einer gestrichelten Linie

. Bei externen Abteilungen kann ggf. auf Nachrichten innerhalb der externen Lane verzichtet werden (abhangig

vom Detaillierungsgrad)

DREHER
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Nachrichten

Abteilung A

Kommunikatio

Aktivitat
ausfiihren

in der Lane

Nachricht sendend

durchfiihren

Nachricht empfangend

Abteilung B

Kommunikatio

n mit Extern

Nachright empfangend

QasB
durchfiihren

Nachricht sendend

Extern

Leitfaden BPMN

—_
w



Erlauterungen

Erlauterungen zur Prazisierung
. Systembeschreibungen werden in Rot dargestellt
. Sonstige Erlauterungen werden in Schwarz abgebildet

Aktivitat
ausfiihren

QS A
durchfiihren

Abteilung A

per Mail] - ...-|:per Mail

Erlauterungen / Nachricht sendend

Nachricht empfangend

Anmerkungen ‘

|

|

|
4

System XY:|

QasB
durchfiihren

Abteilung B

Nachricht empfangend Nachricht sendend

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

Extern
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Tellprozesse

Teilprozesse

. ermoglichen es, ,Komplexitat zu kapseln®, daher einen Prozess an anderer Stelle detailliert abzubilden, ohne den
vorliegenden Prozess zu iiberfrachten

«  Teilprozesse werden substantiviert (,Qualitatspriifung”), Aktivitaten dagegen werden als Tatigkeit beschrieben
(,Qualitat priifen”)

. Die Bezeichnung des Teilprozesses muss Uber die korrekte Beschriftung auf den entsprechend dokumentierten
Prozess referenzieren

Hinweis: VISIO unterstiitzt die Verlinkung der Symbole mit Teilprozessen (Kontextmenii / Hyperlink)

QS-Standard

erreicht
Produkt 2 @ Produkt
bearbeiten reinigen

Qualitiit OK?

Produktion

Bearbeitungs
prozess QS

Qs
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Zeitereignisse

Zeitereignisse

«  Timer ermdglichen es, Aktivitaten jeglicher Art zeitlich zu prazisieren
«  seies hinsichtlich Dauer, Haufigkeit und Zeitpunkt

»  ,angeheftete” Ereignisse unterbrechen / beenden eine Aktivitat

Team A

Aktivitat A

machen

Aktivitat B

Unterbrechend

Haufigkeit

Team A

Aktivitat A
machen

Aktivitat B
machen

Termin L

\

Team A

Aktivitat A

Aktivitat B
machen
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Fehler und Eskalation

Eskalationen
*  Sind notwendig bei Fehlern, Zeitliberschreitungen u.a.
. Konnen alternativ durch ,angeheftete” Ereignisse oder liber ein Gateway modelliert werden

Aktivitat B Aktivitat B /'\O
macher, macneii

< Qualitat|erreicht

oo

: ol

@ Ja
< . Eskalation Fehlerkorrektur

veranlassen durchfiihren
Fehler behoben?
(- 4
Aktivitat A Aktivitat B
machen machen
f" <=2 Wpchen?
c
2
3
o)
< v
Eskalation
veranlassen

Leitfaden BPMN
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Datenobjekt und Datenspeicher

Datenobjekte

. Reprasentieren erlauternde Informationen (z.B. Listen, Rechnungen, emails)
e Oder Hilfssysteme (bspw. relevante ,Arbeits-“Excel)

«  Oder Spezifikationen / spezifische Geschaftsregeln (,Anweisung zur Priifung von XY*), statt Darstellung der
Geschaftsregeln als Prozessdiagramm

Datenspeicher
. sind beliebige Dokumentenspeicher — Datenbank (zu priifen: IT-Systeme)

Liste . Listen gemaR Mitteilung
Liste ablegen -

erstellen Regel priifen machen
<
o0 : : :
5 H N .
3 H H .
‘T : : )
5 " H .
< D 9 D D

Liste XYZ Ordner XY Regelwerk ABC e " Datentyp VW

Abteilung B
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Gruppierungen

Gruppierungen dienen der Gliederung und Erlauterung von Prozessen bzw. Abschnitten

*  Zur Abbildung von Schleifen oder Prozessabschnitten
»  Zur Kennzeichnung Lane-iibergreifender Prozessabschnitte

< reitache Abstmmangscriee. ~ T T s>

Aktivitat

ausiiben

Abteilung A

Abstimmungs
-meeting
durchfiihren

Final abgestimmt?
ein

Gliederung _ 3 R S

Manuelle
Bearbeitung

Aufgaben-
verteilung
vornehmen

Team A

£Sp1itting fufgabe

B T Bt et

Bearbeitung
A
durchfithren

Prifung
vornehmen

Abteilung XY

Team B

Bearbeitung
B
durchfiihren

Leitfaden BPMN
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Klarungen und Offene Themen

Klarungen

. Offene Themen — bspw. Dokumentenhandling, Systeme, etc. - kdnnen in einer temporéren Lane vermerkt werden

. Die temporare Lane wird zuoberst notiert

. In einem finalisierten Prozess sollte diese Lane moglichst nicht mehr vorhanden bzw. leer sein

DREHER
‘) CONSULTING®

Klarungen /
Offene Themen

Kldrungen

Prozess-
abhangigkeiten?

Abteilung A

Bearbeitung

durchflihren

Leitfaden BPMN
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Schematischer Aufbau

DREHER
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Layout-Aufbau

Header

Klarungen / Dokumente

Sonstige (marginale) Akteure

Obere Hierarchie-Ebenen

Hauptakteur

Interne Pools / Lanes

R S S L S S S S

Zeitachse

v

Leitfaden BPMN
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Skalierung der Analyse 1/2

Informationspyramide

Ebene 1 — Happy Path

Differenzierung Ebene 2 — Schematisch

Detailsicht Ebene 3 — Detaillierung

DREHER
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Sequentielles Vorgehen 2/2

Schrittweise Vertiefung der Analyse

Schritt 1
D Abstimmung der zentralen Akteure (Lanes) und ihrer Aktivitaten

/_\ Sowie des Happy Path, lediglich Teilprozesse

Schritt 2
‘ Erarbeiten aller weitern Akteure, der weiteren Aktivitaten,
Abhangigkeiten, Kommunikationsstrome, zentralen Ereignisse und

/ \ Zieldokumente

Schritt 3

Abstimmen aller weiteren Details und Informationen, Prifungen und
Schleifen, der genutzten IT-Systemen sowie Hilfssysteme (z.B. Excels)
und notwendigen Dokumente; ggf. Indexierung auf ein weiteres Detail-

DREHER
‘) CONSULTING® 24
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Wieso BPMN?

Transparent

« Lanes und Pools ermdglichen eine leicht
verstandliche Darstellung arbeitsteiliger
Prozesse (Orchestrierung und Choreographie
kollaborativer Prozesse)

Pragmatisch

« Skalierbare Komplexitat — vom Happy Path
zur detaillierten Geschaftsprozess-Darstellung

Prazise
«  Symbolvielfalt — Nachrichten,
Kommunikationsstromen und Datenobjekten

«  Ausnahmen und Fehler — ,angeheftete”
Ereignissymbole

DREHER
‘) CONSULTING®

Effektiv

» Schnelle und genaue Abbildung von
Geschaftsprozessen

+ Identifizierung von
Optimierungspotentialen Uiber arbeits- und
zeitintensive Kommunikations- und
Medienbriiche

Intuitiv
* Intuitiv verstandliche Symbole und
Offenheit fiir eigene Ergdnzungen
+ Ahnliche Grundsymbole wie EPK
* Grundsymbole idR. ausreichend

Zukunftssicher

+  BPMN-Unterstiitzung in ARIS und bspw.
SAP

Leitfaden BPMN
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BPMN und EPK

Darstellungsweisen EPK und BMPN

EPK BPMN
Funktion
Konnektoren/
Gateways
Or )
Organisations- 5| i
R I s I
o-Message Flow ->
Fluss Kontrollfluss
——FHow—>

Quelle: Prof. Dr. Klaus Kruczynski / Hochschule
fTWK Leipzig

http://wiwi.htwk-
leipzig.de/fileadmin/fbwiwi/Wirtschaftsinfo/Publi
kationen/2008/Prozessmodellierung2.pdf

DREHER
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EPC process model = Transformed BPMN process model

Customer
order
received

Compare
customer
order data

Customer
data

Check
availability

Production

Produce |\
articles '

Finished
product

Articles available

Ship order

Articles needs to be produced

Produce
articles

<undefined>
Sales Production <undefined>
Customer Customer
order order
rejected accepted
{ E(mi
et Compare | data
availability pviiicaie
ERP- order data
System
Customer order X, Customer order
Jected 0 ‘accepted
Articles Articles need
available produced [ Used system: ERP-System

Order
shipped

Ship order

®

Bill sent

Fig. 7. Example of Transformation

Quelle: Willi Tscheschner / Hasso-Plattner-Institute

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.505.2990

&rep=rep1&type=pdf

Leitfaden BPMN
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BPMN-Diagramm unter Visio erstellen

Startansicht

Einflgen Entwurf Daten Prozess Uberpriifen Ansicht

Vorlage auswihlen
€ % 3} start

\

S
1
@%

Allgemein

e

Geschaft

B

Software und Terminplan
Datenbank

Pléne und Grundrisse

3

Konst

Folgeansicht

Microsoft Visio (Test)

DREHER
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Vorlage auswéhlen
B speichern unter

(5 Offnen & {2} Start » Fluss- diagramm

Ci' SchlieBen
Inform 'ﬂ
Zuletzt
verwendet

Arbeitsfluss- diagramm BPMN-Diagramm
Neu

Hilfe

X Microsoft SDL-Diagramm
3 optionen SharePoint-Workflow

Beenden

i

Funktioffstbergreif.
Flugffliagramm

Standardfluss- diagramm

BPMN-Diagramm

Erstellen eines Flussdiagramms, das den Standard
Business Process Modeling Notation 1.2 einhalt.

IDEF0-Diagramm

O

Erstellen

Leitfaden BPMN
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Shapes einbinden

Unter ,Weitere Shapes” Punkt
,Schablone 6ffnen“ auswahlen

ME9-vs
Start Einflgen Entwurf Daten Prozess Uberpriifen
rﬁ & Ausschneiden

Calibri v 12pt. v AT A7 =
53 Kopieren

Einfigen F X U abe Aa~ | A~ E

 Format Gbertragen

Zwischenablage Schriftart

Shapes <
Weitere Shapes 2 Nach Shapes suchen
Quick-Shapes Shapes online suchen...
[ BPMN-Standard-Shapes Meine Shapes N
BPMN-Ereignisse
Allgemein »
BPMN-Aktivitaten
Fluss- diagramm 4
BPMN-Gateways
Geschaft >
BPMN-Verbindungsobjekte .
F 3 Konstruktion >
BPMN-Standard-Shapes Netzwerk N
D Aufgabe <> Gateway Pline und Grundrisse »

Software und Datenbank 4

© Zwischener... O Endereignis Terminplan »

Visio-Extras 4
O Startereignis - -?:::::Z::; @ Schablone offnen...
z Neue Schablone
1%:?1:'::::5'5 —*Sequenzfluss E Dokumentschablone anzeigen
O-={>Nachrichte... *==*** Assoziation E

DREHER
‘) CONSULTING®

Datei mit Doppel-Klick auswahlen und

arbeiten

ME9- O+

Start EinfUgen Entwurf Daten Prozess

Ausschneiden
d Ausschneider Calibri
i 53 Kopieren
Einfigen
v # Format dbertragen

Zwischenablage

Tt v AT A

F X U abe Aa~ A~

Schriftart

Shapes
Weitere Shapes

b R 0

Quick-Shapes

BPMN-Standard-Shapes

BPMN-Ereignisse

BPMN-Aktivitaten

BPMN-Gateways

BPMN-Verbindungsobjekte

BPMN_DBC

L
BPMN_DBC.
Hier Quick-Shapes ablegen

. Aufgabe ® Gateway

‘ Endereignis  F—_7 Pool/Verant...

Nachricht_a... Nachricht_e...

Reduzierter
Teilprozess

[ Pool/Verant...

FETETTssvd PRPETTsuvd PRIV sdd FRIVT ssd ARV i RN il RN TR A

o TR T O e AP T

Leitfaden BPMN
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Eigene Shapes definieren — 1/2

Unter ,Weitere Shapes” Punkt ,Neue Aus ,BPMN-Standard-Shapes Icon in
Schablone” anlegen. Neue Schablone ggf. die neue Schablone verschieben
Uber Rechte Maustaste umbenennen

MEA9-0s ME9-ols
Start Einfiigen Entwurf Daten Prozess Uberpriifen Mtan Einfgen ERFAGEE Dater
3 d Ausschneiden Calibri “pt v A AT = : S -
b e Ty O k88 ol L
Zwischenablage Schriftart - ] . Leeres Grafik ClipArt Diagramm CAD-Zeichnt
= - = Zeichenblatt ~

S < Seiten llustrationen

Weitere Shapes > Nach Shapes suchen

Quick-Shapes Shapes onli @ 111107_kommunikation_01

BPMN-Stagrd-Shapes | Meine shapes N Shapes A
BPMN-Ereigni

Allgemein » -
BPMN-Aktivitaten -m

Fluss- diagramm >

BPMN-Gateways B BPMN-Standard-Shapes ‘)
Geschaft 4 o

BPMN-Verbindungsobjekte B =
Konstruktion 4 E

;
BPMN-Standard-Shapes

Netzwerk » BPMN-Aktivitaten
[:] Aufgabe <> Gateway Plane und Grundrisse 4 BPMN-Gateways
Software und Datenbank 4
© Zwischener... O Endereignis Terminplan N
Visio-xtras , sevn DBC * D

O Startereignis .?:::rz:z::; W> Entitatspes Sy v
- Neue Schablone r )
Erweiterter Sequen zﬂuss< 2] BPMN-Standard-Shapes

Teilprozess .
= ([ Jautgabe <> Gateway Q
© Zwischener... O Endereignis

. Reduziert,
O Startereignis eduzierer
Teilprozess
w-& | Erweitert
vr,v-‘fl,,e,,e,r, — Sequenzfluss

Leitfaden BPMN
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Eigene Shapes definieren — 2/2

Icon liber Rechte Maustaste und Format des Icons liber Rechte
+Master-Shape bearbeiten” bearbeiten und speichern
BPMN-Verbindungsobjekte Calibri
[ BPMN_DBC. =] F &
Entitatsbeziehung v l
" BPMN_DBC_ ‘ Schleife N
Hier Quick-Shapes ablegen Ad-Hoc

Kompensation

- Transaktion
OStarterelgnls [ Pool/Verant... =

Aktivitatstyp 4
-Aufgabe ®Gateway % Ausschneiden
53 Kopieren
Endereignis
@ Einfagen
[F=

Inhalte einfagen...

. Reduzierter Gruppieren >
STCHP" #  Ausschneiden T In den Vordergrund | »

53 Kopieren B4 In den Hintergrund | »
ﬂﬂ Einfagen Containg )
erknupfung einfagen % Hyperlink...

Zu meinen Shapes hinzufigen » Daten 4
Zu Quick-Shapes hinzufigen Format 4
Neues Master-Shape... 6 Hilfe

)( Master-Shape Ioschen BPMN-Attribute...
Master-Shape umbenennen =

Master-Shape bearbeiten » Master-Shape-Eigenschaften...

|
e Hilfe ‘ \gf Master-Shape bearbeiten
’ Symbolbild bearbeiten

DREHER
‘) CONSULTING®
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Uber Dreher Consulting

Als Tech-Consulting-Unternehmen

sind wir immer am Puls des digitalen

Zeitalters. Das macht Dreher Consulting attraktiv

fiir unsere Kunden und fiir Mitarbeiter,

die von der Fortschrittlichkeit und IT-Getriebenheit
eines Tech-Consulting-Unternehmens iiberzeugt sind.

Flache Hierarchien und eine groRBe Eigenverantwortung
der Mitarbeiter sind unser Markenzeichen.

Dies ermoglicht es uns, rasch zu agieren und immer
neue Innovationen in der Beratung zu realisieren.

Auf unserer Website und Social-Media-Kanalen finden
Sie stetig neue Innovationen, Ansatze und Erkenntnisse
zur Digitalisierung, die Ihnen Lésungen bieten und lhre
Wettbewerbsfahigkeit verbessern.

Vertrauen Sie auf unsere Expertise: In den 29 Jahren
seit unserer Griindung haben wir 250 Kunden in mehr
als 400 Projekten erfolgreich geholfen ihr Unternehmen
zu verbessern. Mit diesem Expertenwissen, gepaart mit
einzigartigen Dienstleistungen, liefert Dreher Consulting

klare Ergebnisse.
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Wir bieten Ihnen die komplette Dienstleistung, von der
Beratung bis zur Einfiihrung. Oder Sie stellen sich,
entsprechend Ihres Bedarfs, ein individuelles,
mafRgeschneidertes Beratungsangebot zusammen.
Dreher Consulting ist ein inhabergefiihrtes, unabhangiges
Beratungsunternehmen,

das auf die Transformation von traditionellen
Unternehmen zu digitalen Leadern spezialisiert ist.

Wir optimieren bestehende Organisationsmodelle, deren
IT-Prozesse und begleiten Sie so in die digitale Zukunft.

Buchen Sie ein unverbindliches, kostenloses
Webmeeting mit unserem Experten!

Webmeeting buchen

Website entdecken
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https://www.dreher-consulting.com/30-minuten-webmeeting-mit-dr-harald-dreher/
https://www.dreher-consulting.com/
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Texte: © Dr. Harald Dreher 2021
Dreher Consulting
Otto-Lilienthal-StralRe 36
71034 Boblingen

Alle in diesem Whitepaper enthaltenen Informationen, Verfahren und Darstellungen wurden nach bestem Wissen
zusammengestellt und mit Sorgfalt getestet. Dennoch sind Fehler nicht ganz auszuschliefen. Aus diesem Grund
sind die im vorliegenden Whitepaper enthaltenen Informationen mit keiner Verpflichtung oder Garantie irgendeiner
Art verbunden. Autor und Verlag tibernehmen infolgedessen keine juristische Verantwortung und werden keine
daraus folgende oder sonstige Haftung Gibernehmen, die auf irgendeine Art aus der Benutzung dieser Informationen
— oder Teilen davon — entsteht. Ebenso tibernehmen Autor und Verlag keine Gewahr dafiir, dass beschriebene

Verfahren usw. frei von Schutzrechten Dritter sind. Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen,
Warenbezeichnungen

usw. in diesem Buch berechtigt deshalb auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme,
dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten waren
und daher von jedermann benutzt werden diirften.
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