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WAS IST ERP-SOFTWARE?

ERP-Software (Enterprise Resource Planning) ist ein integriertes Paket von Anwendungen zur Verwal-
tung von Unternehmensfunktionen wie Finanzen, Personalwesen, Vertrieb und Produktion.

Verschiedene ERP-Systeme sind fur unterschiedliche Unternehmensgrofden und Branchen konzipiert.
Viele ERP-Systeme sind flexibel und konnen flr Unternehmen jeder GroRe eingesetzt werden.

So mussen kleine Unternehmen nicht unbedingt ein System wahlen, welches nur fur kleine und mitt-
ere Unternehmen konzipiert ist. Bel der Implementierung eines Systems, das flr groRe Unternehmen
konziplert ist, kdnnen kleine Unternehmen einfach die Module auswahlen, die sie implementieren wol-

en oder bendtigen.

Kleinere Unternehmen kdnnen sich auch fUr eine andere Losung desselben Anbieters entscheiden.
Die fGhrenden ERP-Anbieter haben meist auch verschiedene Losungen flr Unternehmen unterschied-

licher GroRe.

Bel ordnungsgemafer Implementierung steigert ERP-Software die organisatorische Effizienz, indem
sie Geschaftsprozesse automatisiert und den Zugriff auf zuverlassige Daten ermaoglicht.
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WIE WAHLT MAN EIN
ERP-SYSTEM AUS?

eshalb haben Sie sich diesen Leitfaden gela-
Wden? Vermutlich sind Sie auf der Suche nach
einem neuen ERP-System. Vielleicht mochten
Sie eine neue ERP-Software kaufen oder in der Cloud be-
treiben und nutzen.
Eventuell sind Sie gerade mitten in der Einflihrung und

mochten sicherstellen, dass Sie auf dem richtigen Weg
sind. Vielleicht sind Sie aber auch einfach nur neugierig.

Unabhangig vom Grund sollten Sie wissen, dass die Aus-
wahl eines ERP-Systems eine entmutigende Aufgabe
oder auch ein frustrierendes Projekt sein kann.

ERP-Software kann fiir Ihr Unternehmen entscheidend
sein. Sie kdnnen mit Prozessoptimierung und Nutzung
moderner, integrierter IT Wettbewerbsvorteile realisieren.

Daher ist es wichtig, dass Sie von Anfang an die richtige
Wahl treffen. Ein umfassender und geplanter ERP-Aus-
wahlprozess sollte lhre allgemeinen Unternehmensziele

unterstiitzen. Diese Aufgabe erfordert ein solides Funda-
ment an Planung und Strategie und vorzugsweise Erfah-
rung. Sie sollte nicht auf die leichte Schulter genommen
werden. Eine ERP Auswahl nur “nebenbei” durchzufiih-
ren kann lhr Unternehmen sogar gefahrden wenn Sie
eine falsche Auswahl treffen.

In diesem Leitfaden versuchen wir, so viele Fragen wie
moglich zu beantworten, was ist “Best Practice” bei der
Auswahl von ERP-Software. Gleichzeitig erhalten Sie in
diesem Leitfaden viel von unserer Erfahrung bei der un-
abhangigen ERP-Beratung und ERP-Auswahl. Indem wir
uns ausschlieBlich auf die ERP-Auswahl konzentrieren,
hoffen wir, Ihnen die notige Detailtiefe zu bieten, um die
Besonderheiten des ERP-Auswahlprozesses darzustel-
len, unabhangig davon, ob Sie eine digitale Transforma-
tion anstreben oder nicht.

Denken Sie daran, dass der Auswahlprozess fir jede
unternehmensweite Software ein gewisses Mal} an Re-
cherche und Tests erfordern kann. Diese Dinge brauchen
Zelit.

Die folgenden zwdlf Schritte kdnnen je nach Grole lhres
Unternehmens zwischen drei und sechs Monaten in An-
spruch nehmen. Das mag auf den ersten Blick zwar lang
erscheinen, aber bedenken Sie:

Das nachste ERP-System, das Sie implementieren, sollte
lhr Unternehmen mindestens zehn Jahre lang unterstiit-
zen.

Wenn Sie unseren Leitfaden befolgen, werden Sie fest-
stellen, dass die Auswahl eines Enterprise Resource
Planning-Systems viel reibungsloser vonstatten geht.
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12 SCHRITTE ZUR AUSWAHIL.
EINES ERP-SYSTEMS

. Verstehen Sie, warum Sie ein ERP-System brauchen

. Bestimmen Sie lhre IT-Strategie

. Stellen Sie ein ERP-Auswahlteam (ERP-Projektteam) zusammen

Bestimmen Sie |lhre Anforderungen

. Optimieren Sie lhre Geschaftsprozesse

Bestimmen Sie eine Datenmanagement-Strategie (Altdateniibernahme)
Erstellen Sie eine umfangreiche Liste von ERP-Systemen und deren Anbieter
Erstellen Sie eine kleine Auswabhlliste von ERP-Systemen

. ERP-Anbieter-Demos einplanen

10. Eine Bewertung der Erfiillung Ihrer Anforderungen durch die Softwareanbieter durchfiihren
11. Mit ERP-Anbietern das Vertragsmanagement durchfiihren

12. Gonnen Sie sich eine kurze Pause vor der ERP-Einflihrung

©ONDOTAWN
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1. VERSTEHEN SIE, WARUM SIE
EIN ERP-SYSTEM BRAUCHEN

Stellen Sie sich ein paar Fragen: Brauchen Sie ein ERP-System und wofUr? Vielleicht sind Sie ein
wachsendes Unternehmen oder ein Startup. Brauchen Sie wirklich eine potenziell teure Software?

hig bleiben wollen - lautet eindeutig JA!

Langst sind die Zeiten, in denen man mit der Num-
mer eins unter den ERP-Systemen der Welt (Excel) als
Startup oder kleineres Unternehmen auskam.

Es stimmt, dass viele Startups oder kleinere Unterneh-
men immer noch Excel als Unternehmenssoftware ver-
wenden.

Oft verlieren diese Unternehmen erhebliche Auftrage an
die Konkurrenz, die auf aktuelle Losungen umgestiegen
Ist.

D le Antwort - wenn Sie wachsen und wettbewerbsfa-

Wenn Sie mochten, dass Ihrem Unternehmen langsam
die Gewinne brockeln, Sie nicht genau wissen wo sie fi-
nanziell stehen oder Sie keinen Uberblick iiber lhren Wa-

renbestand und Logistik haben (Supply Chain) und Sie
deshalb nicht in der Lage sind, Entscheidungen in Echt-
zeit auf der Grundlage harter Daten treffen zu wollen,
dann konnen Sie hier aufhéren zu lesen.

BRAUCHEN SIE EIN NEUES
ERP-SYSTEM?

Wir sehen es immer wieder - Unternehmen, die immer
noch mit Green-Screen-Terminals arbeiten, die furchtbar
langsame Ladezeiten haben und ungenaue Daten lie-
fern.

Diese Unternehmen haben frustrierte Vertriebsmitarbei-
ter und Angestellte, keine Moglichkeit, mobil zu sein,
ERP-Sicherheitsprobleme, Upgrade-Einschrankungen
aufgrund von Anpassungen und, was am schlimmsten
Ist, keine Unterstiitzung durch das Unternehmen, das
das System urspriinglich entwickelt hat.

Die Liste lieRRe sich beliebig sich fortsetzen.

Wenn Sie eines dieser Probleme haben, sind Sie (norma-
lerweise) ein erstklassiger Kandidat fiir ein neues Sys-
tem, das Ihrem Unternehmen helfen kann, zu wachsen
und sich auf dem heutigen Markt zu behaupten.

Nach der Beantwortung dieser Fragen ist die erste

Phase eines ERP-Softwareauswahlprojekts Ihre Pla-
nungsphase.
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In dieser Phase sollten Sie ein ERP-Projektteam zusam-
menstellen und einen ERP-Projektplan entwickeln. Am
wichtigsten ist es, einen Business Case zu erstellen und
eine organisatorische Abstimmung zu erreichen. Damit
mochten wir

Sie sensibilisieren, dass alle Unternehmensbereiche
meist in gleichem Umfang von einer ERP-Einflihrung
und damit von einem ERP-Projekt betroffen sind. Um
dies effektiv zu tun, sollten Sie jemanden in lhrem Team
haben, der Giber umfangreiche Erfahrungen mit ERP-Im-
plementierungen verfligt. Dabei kann es sich um eine
Interne oder externe Ressource handeln.

Es gibt Hunderte von ERP-Systemen auf dem
Markt, daher ist es wichtig, jemanden an lhrer
Seite zu haben, der herstellerneutral ist.

Jeder kennt die GroBen (SAP, Microsoft, Oracle,
Infor usw.), aber das Wissen liber die Starken
und Schwachen der verschiedenen ERP-Anbie-
ter stammt in der Regel nicht von einer einzi-
gen Person.

Die Grundbotschaft lautet also: Holen Sie sich
unvoreingenommenes Fachwissen in lhr Team!

ORGANISATORISCHE ABSTIM-
MUNGEN (GERNE AUCH MIT
CHANGE MANAGEMENT BE-
ZEICHNET)

Die Ausrichtung der Organisation beginnt mit einer Eini-
gung uUber Terminologie und Vision.

Die Wahrscheinlichkeit ist grof3, dass viele Mitarbeiter
lhres Unternehmens die Grundlagen von ERP nicht ken-
nen. Es ist nicht so, dass ERP eine Software ist, die ein
normaler Mensch taglich nutzt, so wie Social Media.
Wann haben Sie das letzte Mal begeistert auf Ihr Smart-
phone oder Tablet gesehen, um zu sehen, ob Sie lhre Ge-
winnspanne erhoht haben?

Eine der schnellsten Mdglichkeiten, Ihr Team tber ERP
aufzuklaren, besteht darin, ihm Material zur Verfiigung
zu stellen, welches seine Fragen beantworten kann.
Geben Sie ihnen einen grundlegenden Uberblick und ver-
weisen Sie sie auf die Blogbeitrage auf unsere Website
zum Thema ERP-Auswahl. Dort werden haufige Fragen
wie zum Beispiel ,Was ist ein ERP-System?“ beantwor-
tet.

GESCHAFTSPROZESS

Ein Business Case (Prozessbeispiele) kann mehrere
Dinge bewirken. Er kann Ihnen dabei helfen, eine einheit-
liche Ausrichtung zu erreichen und auch zeigen, dass
eine neue ERP-Software erforderlich ist, weil diesee Kun-
denprozesse durch das bisherige System nicht mehr
unterstitzt wird.

Dies ist von entscheidender Bedeutung, wenn Sie sich
an Entscheidungstrager wenden und um griines Licht
bitten ein Projekt starten zu dirfen.

Wenn Sie einen Business Case erstellen, sollten Sie un-
bedingt definieren, wie die neue Technologie Ihnen hel-
fen wird, lhre Unternehmensziele zu erreichen.

lhr Business Case sollte die folgenden Fragen beantwor-
ten:

« Wird ein neues ERP-System Silos beseitigen und un-
terschiedliche Unternehmenssysteme integrieren?

« Wird ein neues ERP die Kundenerfahrung und Kunden-
prozesse verbessern?

« Wird ein neues ERP die Effizienz der Mitarbeiter und
des Betriebs verbessern?

« Ermaoglicht ein neues ERP Echtzeitdaten, die eine bes-
sere Entscheidungsfindung durch die Geschaftslei-
tung oder die Prozessverantwortlichen ermoglichen?

« Erleichtert ein neues ERP die Einhaltung potenzieller
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oder bestehender gesetzlicher Vorschriften?

+ Und das Wichtigste: Wird ein neues ERP-System dazu
beitragen, die langfristigen Unternehmensziele zu er-
reichen und das Gesamtergebnis zu verbessern?

Unternehmen investieren hin und wieder in Unterneh-
menssoftware, nur weil andere Unternehmen dies auch
tun.

Es ist zwar klug, mit der Konkurrenz mitzuhalten, aber
Sie missen verstehen, wie ERP die Arbeitsweise lhres
Unternehmens verandern wird und wie ERP-Software
lhnen helfen kann und wird, wettbewerbsfahig zu blei-
ben.

Fihrungskrafte, Entscheider und Unternehmer sind eher
bereit, in eine neue ERP-LGsung zu investieren, wenn sie
die Vorteile und die Rentabilitat der Investition verstehen
und dargestellt bekommen.

Die Darstellung der erwarteten ERP-Geschaftsvortei-

le wird Ihnen auch dabei helfen, die Akzeptanz der Mit-
arbeiter fir den ERP-Evaluierungsprozess und dariiber
hinaus zu gewinnen. Sie werden Ressourcen bendtigen,
um bei der Auswahl des ERP-Anbieters zu helfen.

Daher ist es wichtig, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter von
Beginn an in das Projekt und in die Lésung einzubezie-
hen.

Manager miissen verstehen, wie das neue ERP-System
dem Unternehmen zugute kommt, wenn sie den Team-
mitgliedern erlauben, sich mehrere Monate lang mit dem
ERP-Systemauswahlprozess zu beschaftigen.

Ebenso miissen die Teammitglieder verstehen, wie ein
neues System ihr tagliches Leben erleichtern kann. Es
wird immer ein paar Neinsager geben - das ist bei jeder
technologischen oder verfahrenstechnischen Verande-
rung zu erwarten. Wenn Sie diese Personen mit Hilfe
von organisatorischen Veranderungsstrategien (Change
Managment) zu Beflirwortern eines neuen Systems ma-
chen, kdnnen sie leicht zu lhren starksten Verbiindeten
in einem ERP-Projekt werden.

WELCHE UNTERNEHMEN NUT-
ZEN ERP-SYSTEME?

Die kurze Antwort lautet: Sowohl grof3e als auch kleine
Unternehmen.

In der Vergangenheit waren nur grof3e Unternehmen
ERP-Kunden. Heute nutzen Organisationen aller GroRRen
und Branchen ERP-Software. So verfolgen beispiels-
weise auch Organisationen des offentlichen Sektors
Initiativen zur digitalen Verwaltung, um ihre Ablaufe mit
ERP-Software zu modernisieren. Dazu zahlen auch viele
Dienstleistungsunternehmen, auch aus dem Gesund-

heitsbereich um ihre Abrechnungsprozesse zu verbes-
sern und zu wachsen.

Mit den groRen Spriingen im technologischen Fort-
schritt und den gesunkenen Einstiegskosten hat die
Softwareentwicklung fiir ERP eine Flille von neuen und
spezialisierten ERP-Optionen er6ffnet. Eine neue Gene-
ration setzt sich durch und erméglicht ein Uberdenken
von Individuallésungen hin zu Standardprozessen und
Benutzeroberflachen.

ERP-Software wird immer erschwinglicher, flexibler und
branchenspezifischer, so dass auch kleine und mittel-
standische Unternehmen den Sprung wagen und mit
den friher unantastbaren Branchen konkurrieren kon-
nen. In der Tat treiben sie das Wachstum vieler groRRer
ERP-Anbieter voran.

SAP und Oracle sind nicht mehr nur fiir groBe Unterneh-
men gedacht. Diese Anbieter entwickeln oder erwerben
Nischenlosungen, die auch fiir kleinere Unternehmen er-
schwinglich sind.

Eine weitere liberraschende Erkenntnis ist, dass ERP-
Software nicht nur fiir Unternehmen geeignet ist, die
eine digitale Transformation anstreben. Sie miissen
keine neuen Betriebsmodelle schaffen, um von ERP zu
profitieren. Sie miissen lediglich lhre Prozesse optimie-
ren und die neue Technologie mit Ihren gestrafften Ab-
laufen in Einklang bringen.

‘> DREHER
CONSULTING®



SO WAHLEN SIE IHR ERP-SYSTEM RICHTIG AUS. | GUIDE MIT CHECKLISTE

2. BESTIMMEN SIE IHRE

IT-STRATEGIE

Wahrscheinlich hat Ihre derzeitige IT-Infrastruktur auch Schwachstellen und muss, um die Erreichung
lhrer Unternehmensziele sicherzustellen, geandert werden. Eine ERP-Auswahl und -Implementierung
Ist nur ein Tell dieser Strategie, aber ein wichtiger Tell, der nicht Gbersehen werden sollte.

BEREITSTELLUNGSSTRATEGIE
BZW. NUTZUNGSSTRATEGIE

ware vor Ort (die beriihmte On Premise Installati-
on), aber das ist oft nicht der einzige Grund fiir eine
Vor-Ort-Implementierung.

Komplexe Unternehmen bevorzugen oft ERP-Soft-

Bei der Entwicklung einer IT-Strategie kdnnen verschie-
dene andere Faktoren eine Rolle spielen, wie z. B:

« |T-Unterstiitzung und Mitarbeiterqualifikation
 Geolokalisierung

« Gesetzliche Vorschriften wie Datenschutz, Finanzvor-
schriften und vieles mehr

- Tiefe und Umfang der Funktionalitat der Softwarel6-
sung

Wahrend die meisten groRen ERP-Anbieter die meisten
Probleme I6sen konnen, befindet sich Cloud-ERP noch
eher in den Kinderschuhen und damit hat sie noch einen
kleinen Weg vor sich, um die volle Leistungsfahigkeit
von On-Premise-Lésungen zu erreichen.

Aus diesem Grund investieren Unternehmen wie Oracle,
Microsoft und SAP Millionen von Dollar und Euro in For-
schung und Entwicklung sowie in Ubernahmen von klei-
neren Softwarespeziallosungen.

Nichtsdestotrotz kdnnte eine Cloud-ERP oder SaaS-ERP
sehr gut zu lhrem Unternehmen passen. Es ist schwer

zu sagen, ob dies der Fall ist, ohne eine Proof of Concept
-Analyse durchzufiihren und vor allem, genau zu wissen,
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welche Fragen zu stellen sind. Deshalb ist es wichtig,
dass Sie bei lhrer Bewertung Experten zu Rate ziehen.

Einige Fragen, die Sie auf jeden Fall jedem ERP-Anbieter
stellen sollten, sind:

* Wie sieht lhre Produkt-Roadmap aus?

- Haben Sie Erfahrung oder Fachwissen in unserer Bran-
che? (Branchenldsung)

* In welche Art von Technologie investieren Sie?
(Cloud oder On-Premise)

 Forschen Sie an innovativen Technologien, wie K,
maschinelles Lernen oder Blockchain?

« Wie oft flihren Sie groRere Updates durch?

« Verbessern Sie kontinuierlich lhre Integrationsmodel-
le?

Zusatzlich zu den Bereitstellungsoptionen miissen Sie
auch Integrationsstrategien in Betracht ziehen.

Ein Ansatz ist die Implementierung eines einzigen ERP-
Systems mit allen benotigten Funktionen. Dies ist oft
der einfachste Ansatz, der die wenigsten technischen
Ressourcen erfordert.

Allerdings wird lhr Wettbewerbsvorteil dadurch nicht
unbedingt groRer. Oftmals bendtigen Sie verschiedene
Software-Systeme fiir unterschiedliche Funktionsberei-
che. Dies wird als Best-of-Breed-Ansatz bezeichnet.

Die Integration mehrerer ERP-Systeme (Best-of-Breed-
Ansatz) ist eine Herausforderung in Bezug auf Datenma-
nagement, Prozessstandardisierung und organisatori-
sche Anderungen.

Gleichzeitig kann ein Best-of-Breed-Ansatz den Bedarf
an Softwareanpassungen verringern, da Sie einfach ver-
schiedene Produkte auswahlen konnen, um Funktionsl|i-
cken in lhren anderen Produkten zu schlieRen.

Das ist nicht so schlimm, wie es sich anhdrt, denn die In-
tegration von Losungen wird durch die Standardisierung
von Datenformaten immer einfacher und schneller (die
beriihmten API Funktionalitaten). Viele Unternehmen
Integrieren eigenstandige eCommerce-Systeme oder
Personalverwaltungssoftware in ihr Haupt-ERP-System,
um spezielle Funktionen bereitzustellen und den Anfor-
derungen des Gesetzgebers gerecht zu werden.

Wenn Sie einen Best-of-Breed-Ansatz in Betracht ziehen,
konnte Sie unser Blogbeitrag tiber ERP vs. CRM interes-
sieren.

10

Zusatzlich zu den Bereitstellungsoptionen
miissen Sie auch Integrationsstrategien in Be-
tracht ziehen.

Die Implementierung eines einzigen ERP-Sys-
tems mit allen benotigten Funktionen ist oft
der einfachste Ansatz, der die wenigsten tech-
nischen Ressourcen erfordert.

Allerdings wird Ihr Wettbewerbsvorteil dadurch
nicht unbedingt groBer.
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APROPOS ANPASSUNG: HABEN
SIE EINE ANPASSUNGSSTRATE-
GIE?

In Ihrer IT-Strategie sollte festgelegt sein, wie Sie mit An-
passungsanfragen umgehen werden. Auch wenn jedes
ERP-System ein gewisses Mal} an Anpassung erfordert,
sollten Sie sich bemiihen, diese zu minimieren. Dadurch
werden Upgrades in der Zukunft wesentlich einfacher.

Es ist wichtig, dass Sie lhren Genehmigungsprozess fur
Anpassungen dokumentieren und sich daran halten.
Andernfalls kann es zu einer schleichenden Auswei-
tung des Umfangs kommen. Wir haben das schon bei
vielen Unternehmen erlebt, und viele Projektleiter haben
deswegen ihren Arbeitsplatz verloren. Eine schleichen-
de Ausweitung des Umfangs von Anpassungen und
Change Requests kann leicht Zehntausende, wenn nicht
Hunderttausende von Euro kosten.

Ganz zu schweigen von den Risiken, die mit einem Up-
grade auf eine neue Version lhres ERP-Systems verbun-
den sind wenn Sie Anpassungen in einem grossen Um-
fang vorgenommen haben.

ANPASSEN ODER NICHT ANPAS-
SEN - DAS IST DIE FRAGE

Bei der Entscheidung, ob Sie einen Anpassungswunsch
erflillen sollen, sollten Sie abwagen, ob Sie diese Funkti-
onalitat unbedingt benotigen und welche Auswirkungen
sie hat. In vielen Fallen miissen Sie vielleicht nur lhre
Mitarbeiter schulen, damit sie einen Prozess effizienter
durchfiihren konnen.

Wichtig ist auch die Entwicklung einer Ressourcenstra-
tegie fiir die ERP-Implementierung. Die meisten Unter-
nehmen setzen eine Kombination aus internen und ex-
ternen Ressourcen ein. Sie benoétigen sowohl technische
als auch betriebswirtschaftliche Kenntnisse, die intern
oft nur schwer zu finden sind. Die Bandbreite der Mit-
arbeiter mit den richtigen Ausbildungen (Skills) ist auch
ein Problem, wenn man interne Ressourcen einsetzt,
daher sollte man dies bei der Zuweisung von Aufgaben
berlicksichtigen, da die Mitarbeiter schnell ausbrennen
konnen und meist noch enorm in ihrem eigentlichen
Business - dem Tagesgeschaft stark eingebunden sind.

&
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3. AUFBAU EINES ERP-AUSWAHL-
TEAMS (ERP-PROJEKTTEAMS)

Weshalb sollten Sie ein Auswahlteam bilden? Lassen Sie uns eine Frage mit einer Frage beantworten:
Sind Sie die einzige Person, die das neue System benutzen wird? Wir gehen einmal nicht davon aus.

der Erfassung der Softwareanforderungen und

nimmt an den Prasentationen und Demos der ERP-
Anbieter teil. Das Team sollte mindestens ein Mitglied
aus jeder Abteilung, jedem Geschaftsbereich und jedem
Standort umfassen.
Achten Sie darauf, dass Fachexperten dabei sind, die
wissen, wie ihr Unternehmen in Bezug auf ihre jewelili-
ge Abteilung funktioniert. Sie sollten sowohl die vor- als
auch die nachgelagerten Prozesse in ihren Funktionsbe-
reichen verstehen.

Ein Auswahlteam unterstiitzt das Projektteam bei

Diese Spezialisten in den Abteilungen sind lhr verborge-
ner Goldschatz und sollten auch als solcher behandelt
werden.

Jeder kann und sollte einen Beitrag zu lhrer neuen ERP-
Initiative leisten. Das bedeutet nicht, dass ihre speziellen
Gedanken oder Ideen zu einem Thema verwendet wer-
den, aber es ist wichtig, den Menschen, die das System
benutzen werden, eine Stimme zu geben, und das wird
Ihnen helfen, wenn Sie beginnen, die Mitarbeiter auf das
neue System umzustellen.

Ernennen Sie eines der Mitglieder lhres Auswahlteams
zum Projektleiter.

Der Projektleiter ist dafiir verantwortlich, dass der ERP-
Auswahlprozess in Gang gehalten wird und dass die
Rollen und Verantwortlichkeiten zugewiesen werden. Ein
gutes Projektmanagement stellt sicher, dass lhre Aus-
wahl im Zeit- und Kostenrahmen bleibt.

12

Es ist wichtig, nicht zu viele Kéche in der Kiiche zu
haben.

Das bedeutet auch, dass Sie lhren Projektleiter ermach-
tigen missen, eigenstandige Entscheidungen treffen zu
konnen.

Ein Mikromanagement gegeniiber Ihrem Projektleiter be-
deutet, dass Sie ihm nicht trauen, und er hatte gar nicht
erst ausgewahlt werden sollen. Uben Sie Kontrolle aus,
nicht Einmischung.

Wahlen Sie die Mitglieder des Auswahlteams auf der
Grundlage ihrer Kompetenz und nicht unbedingt ihrer
Berufsbezeichnung oder Zugehaorigkeit aus.
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Auch wenn Sie eine Fihrungskraft beteiligen mochten,
sollten Sie bedenken, dass Fiihrungskrafte in der Regel
sehr beschaftigt sind, was den ERP-Auswahlprozess ver-
langern kann. Die Beteiligung von Mitarbeitern, die keine
Fihrungskrafte sind aber ihre Prozesse genau kennen,
kann ein guter Weg sein, um ihren Mitarbeitern das Ge-
fihl zu geben, dass sie sich verantwortlich fihlen. Sie
werden organisatorische Veranderungen eher unterstiit-
zen, wenn sie bereits in der Friihphase des Projekts ein-
bezogen werden.

lhr Auswahlteam wird in gewissen Rahmen Entschei-
dungsbefugnis haben miissen. Sie brauchen also Leute,
die sich nicht scheuen, ihre Meinung zu sagen, auch
wenn sie unpopular ist. Die Teammitglieder werden un-
terschiedlich starke Meinungen dariiber haben, wie sie
ihre eigenen Prozesse verbessern konnen, aber Sie kon-
nen diese Pain Points nicht identifizieren und verifizieren
konnen, wenn die Beteiligten nicht ehrlich tiber ihre all-
taglichen Herausforderungen sprechen konnen.

* Ein gutes Projektmanagement stellt sicher,
dass lhre Auswahl im Zeit- und Kostenrah-
men bleibt.

* Uben Sie Kontrolle aus, nicht Einmischung.

* Wahlen Sie die Mitglieder des Auswahlteams
auf der Grundlage ihrer Kompetenz und nicht
unbedingt ihrer Berufshezeichnung oder Zu-
gehorigkeit aus.

4
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4. BESTIMMEN SIE IHRE
PROZESS-ANFORDERUNGEN

Workshops zur Ermittlung der Anforderungen sind ein wesentlicher Bestandtell des Geschaftspro-
zessmanagements. Die Verteilung von Workshop-Leitfaden hilft dem Auswahlteam bei der Vorberel-

tung auf die Anforderungserhebung.

orkshop-Leitfaden helfen den Teammitgliedern
bei der Aufnahme von Gesprachen mit ihren je-
weiligen Abteilungen.

Als ERP- und Unternehmens- und Digitalberater haben
wir die ganze Bandbreite erlebt, wenn es darum geht, ob
Unternehmen vorbereitet oder unvorbereitet sind.

Von Teilnehmern, die einfach zu einem Termin erscheil-
nen, welcher am Vorabend in ihrem Kalender stand,

bis hin zu einer gut organisierten Gruppe, die sich auf
das Wesentliche konzentriert und vorbereitete Notizen
macht - diese Szenarien unterscheiden sich sowohl hin-
sichtlich der Erfahrungen als auch der Kosten.

Vorbereitet sein - einer der Schliissel zum Erfolg

Wenn Sie mit einem unvorbereiteten Team arbeiten, ist
es viel schwieriger, dessen Wissen zu extrahieren und
zu dokumentieren. Eine unvorbereitete Gruppe wird Sie
erheblich mehr Geld kosten, nicht nur in Form von ver-
lorenen Stunden fiir Erklarungen und Arbeitsausfall. Sie
erhdhen auch Ihre Beratungskosten, da lhre Berater Zeit
fur unnotige Aktivitaten aufwenden.

Wenn Sie |hr Team nicht vorbereiten, hat dies auch die
unbeabsichtigte Folge, dass |hr Fiihrungs- und Projekt-
team unorganisiert und unvorbereitet wirkt. Dies kann
schwerwiegende Folgen und Auswirkung auf die gesam-
te ERP-Auswahl und -Implementierung haben, die sich
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erst wahrend der organisatorischen Veranderungen wirk-
lich bemerkbar machen werden. Meist tritt dies deutlich
bei der Implementierung zu Tage.

Wir haben gesehen, wie ganze Projekte allein aufgrund
mangelnder Vorbereitung gestoppt wurden. Stellen Sie
sicher, dass Sie Ihr Team gut informieren und vorberei-
ten.

Worauf Sie sich konzentrieren sollten

Bei Workshops zur Anforderungserhebung sollten Sie
sich auf das ,Was" und nicht auf das ,Wie" konzentrie-
ren. Sie missen zwar jeden Schritt in einem Prozess
kennen, aber Sie missen nicht wissen, welche Knoépfe
die Mitarbeiter driicken, um jeden Schritt auszufiihren.
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Die Abbildung von Geschaftsprozessen ist ein gutes
Hilfsmittel, um Anforderungen an die Arbeitsweise lhres
Unternehmens zu erfassen. Mithilfe einer Prozessab-
bildung kdnnen Sie die Geschaftsanforderungen extra-
polieren. Dieses Werkzeug hilft lhnen auch bei spateren
Entscheidungen wahrend Upgrades oder bei der Verbes-
serung von Geschaftsprozessen.

Ein haufiges Thema, welches wir bei der Erstellung von
Geschaftsprozesslandkarten beobachten, ist ein bes-
seres Verstandnis der beteiligten Mitarbeiter fiir abtel-
lungsiibergreifende Aufgaben und Verantwortlichkeiten.
Dies kann zu einer verbesserten Unternehmenskultur
flihren und abteilungsiibergreifenden Respekt, Verstand-
nis und Vertrauen schaffen, welches bisher vielleicht
fehlte oder nicht ausgepragt war.

Bei der Bestimmung der wichtigsten Anforderungen soll-
ten die Teammitglieder verstehen, dass Bediirfnisse und
Winsche nicht dasselbe sind.

TEILEN SIE DIE ANFORDERUN-
GEN IN DREI GRUPPEN EIN.:

Obligatorisch - Diese Aufgaben sind erforderlich, um
eine Arbeitsfunktion auszufiihren oder haben einen an-
deren aufleren Einfluss, wie z. B. eine Norm oder ein Ge-
setz.

Sie sind nicht verhandelbar.

Mehrwert - Dies sind Anforderungen, die zwar wichtig,
aber fir die Ausfiihrung einer Aufgabe nicht erforder-
lich sind. Sie rationalisieren in der Regel manuelle Funk-
tionen (z. B. den automatischen Import von Daten aus
einer Excel-Tabelle im richtigen Format).

Nice to have - Dies sind Anforderungen, die der Bequem-
lichkeit dienen, z. B. eine Schaltflache auf einem Bild-
schirm, die es ermdglicht, wahrend der Erledigung einer
Aufgabe auf demselben Bildschirm zu bleiben.

DEFINIEREN SIE DIE PRIORITA -
TEN IN IHREN ANFORDERUN-
GEN (REQUIREMENTS)

Wir nennen diese Anforderungsprioritaten auch gerne
Rankinkliste oder Priorisierungsliste.

Wenn eine Anforderung nicht absolut notwendig ist, soll-
te sie nicht die Wahl der ERP-Software bestimmen. Die
endgiiltige Liste der Anforderungen (Requirements) soll-
te die Bedirfnisse jeder Abteilung angemessen wider-
spiegeln und vor allem sich an den Prozessen orientie-
ren, die direkt mit einem Kundenerlebnis zu tun haben

Wahrend der Workshops zur Aufnahme und Definition
der Anforderungen fiir das Lastenheft miissen Sie meh-
rere wichtige Prozessentscheidungen treffen. Daher be-
notigen die Teammitglieder Zugang zu Entscheidungs-
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tragern, die rechtzeitig Entscheidungen zu Themen der
Prozessanderungen eventuell verbunden mit Organisa-
tionsanderungen etc. treffen kdnnen.

Die Klarung der Prozessverantwortung ist von wesent-
licher Bedeutung, da die Prozessverantwortlichen fir
die Validierung der Anforderungen verantwortlich sind
und sicherstellen, dass alle Prozesse in ihren jeweiligen
Funktionsbereichen beriicksichtigt werden. Meist wer-
den diese Prozessverantwortlichen auch als Prozess-
owner oder hin und wieder als Key-user bezeichnet. Wir
selbst nutzen die Bezeichnung Key-user eher im Zusam-
menhang der Einflihrung der ERP-Software.
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5. OPTIMIEREN UND VERBESSERN
SIE IHRE GESCHAFTSPROZESSE

Nach mehreren Workshops sind Sie in der Lage, die Pain Points und die Verbesserungspotentiale ers-
tens zu erkennen und zweitens die Verbesserungspotentiale zu definieren. Mit anderen Worten: Sie

sind bereit, mit der Prozessoptimierung zu beginnen.

ahrend des Business Process Mappings haben
Sie moglicherweise bereits eine betrachtliche
Anzahl von Pain Points erfasst, aber jetzt ist

es an der Zeit, diese formell zu dokumentieren und Pro-
zessverbesserungen zu skizzieren.

Einige Projekte erfordern mehr Prozessverbesserungen
als andere. Wenn Sie bereits optimierte Prozesse haben,
wird der Umfang der Anderungen eher gering sein. Wenn
Sie hingegen lhr gesamtes Geschaftsmodell umgestal-
ten miissen, wird der Umfang der Anderungen natiirlich
groler sein.

Aus unserer Erfahrung bewegen sich die meisten Unter-
nehmen irgendwo in dem oben genannten Spektrum.

Sie verbessern zwar nicht alle ihre Prozesse, aber die
Prozesse, die zu einem Wettbewerbsvorteil fiihren und
meist auch mit einer Kostenreduktion einhergehen, wer-
den verbessert.

Beim Optimieren lhrer Prozesse sollten Sie die Verfahren
und Ablaufe aus der Sicht eines Aussenstehenden be-
trachten:

« Verwenden Sie Best Practice der Branche?

Gibt es Prozesse, die liberfliissig erscheinen?

Gibt es Prozesse, die unnoétig kompliziert sind?

Gibt es Prozesse, die es dem Kunden erschweren, mit
lhnen als Lieferant zu arbeiten?
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Ein AuRRenstehender ist in der Regel am besten geeignet
ein solches Vorgehen zu moderieren und zu leiten. Ein
guter Berater kennt die Branche und kann Best Practice
direkt einbrungen. Aber auch lhre Mitarbeiter sollten ein-
bezogen werden, da Sie Ilhr Unternehmen besser kennen
als jeder andere.

Wir haben ausreichend Beispiele dafiir, dal} es sich in
Gesprachen und im Dialog mit unseren Beratern als Vor-
teilhaft erwiesen hat, welil wir interdisziplinare Erfahrung
und Best Practice in die Diskussion um die beste L6-
sung einbringen konnen.
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Falls Sie dies interessiert, sprechen Sie einfach mit uns.
Hier ein Link zu einem kostenlosen Austausch und zur
Beantwortung lhrer Fragen.

Sobald Sie den Umfang lhrer Anderungen festgelegt
haben, kdnnen Sie mit der Prozessverbesserung begin-
nen.

Anhand lhrer aktuellen Prozesslandkarte dokumentieren
Sie die Pain Points, die sich in Requirements im ERP-
Lastenheft definieren und danach umsetzen lassen, z.
B. ,die Moglichkeit, einen Kundenauftrag direkt mit dem
Warehausmanagementsystem, der Faktura und den not-
wendigen Exportdokumenten zu bearbeiten®.

Das Dokumentieren von Pain Points ist eine Mdglichkeit,
Ausgangs, oder Startpunkte fiir die Realisierung von Vor-
teilen festzulegen.

Wenn Sie z. B. wissen, wie viel Zeit die Vertriebsmitarbel-
ter mit einem bestimmten Workaround verbringen, kon-
nen Sie die Zeiteinsparungen nach der Implementierung
messen.

Wenn Sie wissen, wie lange es derzeit dauert, einen be-
stimmten Finanzbericht zu erstellen, kdnnen Sie die Zeit-
einsparungen messen, die eine leistungsstarke ERP-Fi-
nanzberichterstattung mit sich bringen wird.

Achten Sie bei der Verbesserung lhrer Prozesse darauf,
dass Sie die Auswirkungen der einzelnen Prozessande-
rungen dokumentieren.

Miissen Mitarbeiter geschult werden?

Miissen die Mitarbeiter umgeschult werden, weil ihre

Prozesse automatisiert wurden?

Die Beantwortung dieser Fragen wird lhnen helfen, mit
den Mitarbeitern zu kommunizieren und den Widerstand
gegen Veranderungen zu verringern.

Prozessverbesserungen sind am effektivsten, wenn Sie
wissen, welche Ziele Sie erreichen wollen. Wenn |hr Ziel
darin besteht, das Kundenerlebnis zu verbessern, fragen
Sie lhren Vertrieb und lhre Kunden, wie sie mit lhnen in-
teragieren mochten.

Wiinschen sie sich ein Webportal?

Mochten sie ein besseres mobiles Erlebnis?

Mochten sie etwas so Einfaches wie eine Auftragsverfol-
gung?

Sowohl Kunden als auch Lieferanten werden von lhrem
neuen System betroffen sein, daher ist es wichtig, auch
ihre Gedanken und Ideen zu sammeln und wo immer
maoglich diese auch zu realisieren.

Dieser Prozess ist natiirlich kein Wunschkonzert. Nicht
jede Idee kann umgesetzt werden. Nicht jede Idee fiihrt
zu Verbesserungen. Daher miissen Sie dies mit lhrer
Unternehmensstrategie abgleichen und dann realisieren.
Daher ist es so wichtig, zuerst die Unternehmensstrate-
gie, dann die IT Strategie daraus abzuleiten um dann an
die Arbeit zu gehen und diese umzusetzen. Die Unter-
stlitzung der Prozesse muss dann ein ERP-System leis-
ten.

Aus diesem Grund konnen wir nur ausdriicklich vor den
berihmten EXCEL-Auswahllisten warnen, die gerne ge-
nutzt werden. Sie sind nichts anderes als eine Aufzah-
lung und Sammlung einer Funktionsvielfalt.
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Sie bendtigen aber Prozessunterstiitzung, die Sie in
einem ERP-Lastenheft definieren miissen. Damit werden
Sie eine ERP-Investition in kiirzester Zeit verdienen und
lhre Wettbewerbsfahigkeit steigern.

Auch Kunden und Lieferanten werden
von lhrem neuen System betroffen sein,
daher ist es wichtig, auch ihren Input zu
sammeln und zu realisieren.

Doch nicht jede Idee kann umgesetzt
werden. Daher miissen Sie dies mit lhrer
Unternehmensstrategie abgleichen und
lhre IT-Strategie daraus ableiten. Die Un-
terstiitzung der Prozesse muss dann ein
ERP-System leisten.
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Viele Prozessverbesserungen lassen sich auch ohne
Technologie umsetzen.

Wenn dies bei Ihnen der Fall ist, sollten Sie die Einfiih-
rung dieser neuen Prozesse in Betracht ziehen, bevor Sie
eine ERP-Software implementieren.

Weshalb sollten Sie damit warten, die Arbeitsweise lhres
Unternehmens zu verbessern?

Neben der Verbesserung des Kundenerlebnisses nutzen
Unternehmen Prozessverbesserungen, um funktionale
Silos aufzubrechen, die betriebliche Effizienz zu steigern
und digitale Ablaufe zu ermaoglichen.

Wenn dies lhr Ziel ist, sollten Sie sich auf die Ubergange
zwischen den Geschaftsbereichen (z.B. Vertrieb, Auf-
tragsbearbeitung, Logistik, Finanzen etc) konzentrieren.
Wenn Sie beispielsweise lhre Lieferkettenprozesse op-
timieren, sollten Sie Ihre Anwendungsinfrastruktur (ge-
nutzte IT-Systeme) bewerten.

Laut Gartner haben die meisten Supply-Chain-Manage-
ment-Verantwortliche fragmentierte Portfolios funktio-
nal unabhangiger ITTAnwendungen und keine nahtlos
integrierten IT-Systeme”.

Tatsachlich nennen die Befragten der Gartner-Studie
eine schwache funktionsiibergreifende Zusammenarbeit
als eines der flinf groRten Hindernisse fiir den Erfolg
ihrer Lieferkette.*

4
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6. DEFINIEREN SIE EINE DATEN-
MANAGEMENT-STRATEGIE
(MASTER DATA MANAGEMENT)

neue ERP-Software keinen Mehrwert fiir Ihr Unter-

nehmen bieten. Auch wenn Sie die Daten nicht
vor der Implementierung migrieren werden, ist es jetzt
an der Zeit, mit der Planung zu beginnen. In den wenigs-
ten Fallen sind die Stammdaten fiir die Migration bereit.

O hne qualitativ hochwertige Stammdaten kann eine

Ihre Daten sind moglicherweise liber mehrere Systeme
verteilt, die jewelils unterschiedliche Strukturen und For-
mate verwenden.

Um dieser Komplexitat Rechnung zu tragen, sollten Sie
so friih wie moglich eine Stammdatenstratenstrategie
dokumentieren und festlegen.

Diese Strategie legt fest, wie Sie lhre Daten migrieren
und bereinigen werden, um doppelte Daten, Fehlstellen
und andere Datenqualitatsprobleme zu beseitigen.

DATENQUALITAT

Fehlerhafte Stammdaten sind eine der Hauptursachen
fir Verzégerungen bei der ERP-Einfihrung. Die Entwick-
lung einer Datenmanagementstrategie stellt sicher, dass
Sie in der friihesten Phase der Implementierung bereit
sind, die ERP-Datenmigration durchzufiihren.

Bedenken Sie, dass Softwareanbieter Ihre Daten fast nie
bereinigen und organisieren, obwohl diese vor der Imple-
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mentierung (Migration) bereit sein sollten. Die Erfahrung
bei Dreher Consulting hat gezeigt, dass das Aufschieben
oder mangelhafte Umsetzung dieser Tatigkeiten leicht
zu Budgetiiberschreitungen von 25-35% fiihren kann.
Unabhangig davon muss klar sein, dass qualitativ un-
zureichende Stammdaten, welche in ein neues ERP-Sys-
tem migriert werden, keine verlasslichen Ergebnisse im
neuen System erzeugen werden. Es lohnt sich daher die-
sem Thema frihzeitig Aufmerksamkeit zu schenken um
notwendige Stammdatenqualifizierungen parallel zum
Auswahlverfahren schon durchzufiihren.

Wenn Sie sich mit dem Thema Stammdaten beschafti-
gen, konnte Sie eventuell unsere Publikation ,6 Punkte
zu Stammdaten und ERP-Software, die den Projekterfolg
sichern” interessieren
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7. ERSTELLEN SIE EINE LISTE VON
POTENZIELLEN ERP-SYSTEMEN (LONG LIST)

Wenn Ihr Unternehmen bereits Uber ein ERP-System verflgt, sollten Sie die neueste Version dieses
Systems in |hre Liste autnehmen. Ein ERP-Upgrade ist sicherlich schneller als eine vollstandige Soft-

ware-Implementierung.

so weit angepasst, dass ein Upgrade im Grunde

einer vollstandigen Implementierung gleichkame.
Wiederum gibt es Unternehmen, die iber mehrere Jahre
keine Updates oder Upgrades mehr realisiert haben, so
dass eine aktualisierung auch wieder einer Neuinstalla-
tion gleichkommt.
Unternehmen sprechen auch dariiber, dass Sie sich
nicht vorstellen kdnnen, mit dem bisherigen Software-
haus weiterzuarbeiten und nennen dabei vielfaltige
Griinde.

Viele Unternehmen haben ihre Software jedoch

Dies muss aber nicht zwangslaufig bedeuten, dass die
Softwaretechnologie nicht einsetzbar ware, sondern nur

der Softwareimplementierungspartner nicht mehr beauf-
tragt werden soll.

Bevor Sie eine Liste potentieller ERP-Systemen erstellen,
bendtigen Sie Auswahlkriterien. Dazu kdnnen der Preis,
die Unternehmenswerte, die Branchenausrichtung und
alles andere gehoren, was |hr Auswahlteam fir relevant
halt.

Am wichtigsten ist jedoch, dass |hre Kriterien Ihre vor-
rangigen Prozessanforderungen, beinhalten. Diese
haben Sie in einem ERP-Lastenheft in Requirements als
Prozessanforderungen beschrieben und sind Grundlage
fur die Identifikation und Qualifikation von ERP-Syste-
men.

O
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GEMEINSAME ERP-AUSWAHL.-
KRITERIEN

« Branchenerfahrung

- Reputation des Anbieters
« Kosten

- Skalierbarkeit

« Rentabilitat des Anbieters

BRANCHENERFAHRUNG

Die ERP-Anbieter auf lhrer Liste sollten liber mehrere
Referenzen von Unternehmen verfligen, die mit Ilhrem
Unternehmen vergleichbar sind und ahnliche Funktionen
implementiert haben.

Mit ahnlich meinen wir GroRRe, Transaktionsvolumen, An-
forderungen und Unternehmenskultur. Die Uberpriifung
von Referenzen hilft Ihnen, die Behauptungen der Anbie-
ter Uber die branchenspezifischen Funktionen ihres Sys-
tems zu Uberpriifen.

Dennoch denken Sie daran, dass Softwareanbieter keine
,Sschlechten” Referenzen vorlegen werden, also recher-
chieren Sie auch auRerhalb der von ihnen angegebenen
Referenzen.

REPUTATION DES ANBIETERS

Achten Sie auf Bewertungen friiherer Kunden, die sich
auf die Betreuung und den langfristigen Support des An-
bieters beziehen. Ein weiterer aufschlussreicher Faktor
ist die Dauer der Betriebszugehorigkeit des Berater und
Softwarearchitekten. Wenn standig neue Mitarbeiter ein-
gestellt werden, kann das bedeuten, dass das Unterneh-
men wachst, oder es kann bedeuten, dass es im oberen
Management nicht so gut lauft.

Lesen Sie zwischen den Zeilen. Das Letzte, was Sie tun
mochten, ist, einen Vertrag tber eine hohe Summe zu
unterzeichnen und am Ende mit den Projektmanagern
Reise nach Jerusalem zu spielen.

Wenn Sie Ihre Due-Diligence-Priifung durchflihren, soll-
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ten Sie unbedingt die potenziellen Projektmanagern be-
fragen, die auf der Gehaltsliste des Softwareanbieters
stehen.

Ein kultureller Konflikt Gber Vorstellungen des Service
Levels oder der Kundenbetreuung kann ebenso lastig
sein wie ein inkompetenter Software-Partner.
Erkundigen Sie sich auch, was die Kunden (iber die Be-
nutzerfreundlichkeit zu sagen haben. Wie sieht zum Bei-
spiel die Benutzeroberflache auf mobilen Geraten aus?
Wie sieht es mit der Betriebszeit und der Geschwindig-
keit aus, wenn das System in der Cloud betrieben wird?

KOSTEN

Sie sollten keine Zeit damit verschwenden, Informatio-
nen Uber einen Anbieter einzuholen, der aullerhalb Ihrer
Preisspanne liegt. Denken Sie daran, dass der Preis, der
lhnen genannt wird, moglicherweise nicht alle von Ihnen
bendtigten Leistungen umfasst.

Mit anderen Worten, Sie missen sich fragen: ,Wie viel
kostet die Einflihrung eines ERP-Systems?

Erkundigen Sie sich nach den Kosten fiir die Implemen-
tierung, die Wartungsgebiihren, den laufenden Support
und die Schulungskosten. Genau wie beim Kauf eines
neuen Autos ist der Preis auf dem Etikett selten das,
was Sie am Ende bezahlen.

Wenn Sie die perfekte Losung gefunden haben, sie sich
aber nicht leisten konnen, sollten Sie einen ERP-Aus-
wahlberater beauftragen, um niedrigere Kosten auszu-
handeln. Mit einem Berater, der sich mit diesen Vertra-
gen auskennt, kdnnen Sie viel mehr sparen, als wenn Sie
es auf eigene Faust versuchen wiirden.
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SKALIERBARKEIT

Sie wollen ein ERP-System, das mit Threm Unternehmen
wachsen kann. Wenn Sie zum Beispiel Ihren Kunden-
stamm vergroRRern, steigt die Anzahl der erforderlichen
Benutzer und Transaktionen. Bei der Bewertung der Ska-
lierbarkeit von ERP-Software sollten Sie sich die Preis-
modelle der Anbieter ansehen, um die Kosten fiir zu-
satzliche Benutzer zu ermitteln. Es ist zu beachten, dass
einige On-Premise-Losungen ohne zusatzliche Server
nicht skalierbar sind.

RENTABILITAT DES ANBIETERS

Achten Sie auf ein ERP-System, das erst kiirzlich aktuali-
siert wurde. Dies ist ein Zeichen dafiir, dass der Anbieter
derzeit in dieses Produkt investiert und plant, es auch in
Zukunft weiterzuentwickeln.

Ein weiteres Zeichen fur die Zukunftsfahigkeit ist ein
Produkt, das mit den Produkten anderer Anbieter gleich-
wertig ist. Wenn einem Produkt wichtige Funktionen feh-
len, wurde es wahrscheinlich nicht kiirzlich aktualisiert,
und der Anbieter konnte planen es moglicherwelse, ein-
zustellen.

Selbst wenn der Anbieter dieses Produkt weiterhin un-
terstiitzen wirde, wird die veraltete Funktionalitat lhrem
Unternehmen langfristig schaden. Sie werden wahr-
scheinlich in umfangreiche Anpassungen investieren
miissen, um mit der Konkurrenz mithalten zu kénnen.

WELCHES SIND DIE BESTEN
ERP-SYSTEME?

Was sind die besten ERP-Systeme?

Auch wenn ,SAP vs. Microsoft vs xyz"“ ein beliebter
Suchbegriff bei Google ist, bedeutet das nicht, dass
diese Anbieter die beste Losung fiir lhre individuellen
Prozesse haben.

Wenn Sie sich Listen der besten ERP-Systeme ansehen,
sollten Sie zwischen Listen, die auf Beliebtheit basieren,
und solchen, die auf Prozessunterstiitzung basieren, un-
terscheiden.

Erfahrene ERP-Experten erstellen Listen auf der Grundla-
ge ihrer Erfahrungen mit der Implementierung verschie-
dener Systeme in einer Vielzahl von Unternehmen. Sie
unterteilen ihre Listen oft nach Branchen. Wenn es Ihnen
um die besten Systeme fir Ihre Anforderungen geht,
werden Sie diese Listen als dulerst relevant und niitz-
lich empfinden.

Wenn Sie zum Beispiel ein Fertigungsunternehmen sind
und eine branchenspezifische Losung suchen, gibt es
mehrere Nischenprodukte, die moglicherweise besser
geeignet sind als SAP oder Microsoft oder Infor oder
oder... Die ERP-Berater von Dreher Consulting haben
viele, auf die jeweiligen Anforderungen spezialisierten
ERP-Systeme identifiziert, qualifiziert und Kunden dabei
unterstitzt diese einzufiihren.
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Wenn Sie sich mit dem Thema Warenwirtschaft beschaf-
tigen, konnte Sie eventuell unsere Publikation ,Waren-
wirtschaft — ERP fiir den GroBhandel” interessieren.
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8. ERSTELLEN SIE EINE LISTE VON SYSTEMEN, DIE

IN DIE ENGERE WAHL KOMMEN (SHORT LIST)

Um lhre long list in eine Auswahlliste umzuwandeln, missen Sie Kontakte mit den Anbietern verein-
baren. In diesen Gesprachen teilen Sie Ihre Prozessanforderungen mit und bringen die Anbieter mit

lhren Fachexperten zusammen.

rundlage ist |hr erstelltes Lastenheft mit den von
G lhnen definierten Requirements und Optimierungs-

anforderungen.
Sie sollten auch Informationen austauschen, in denen
Sie die wichtigsten ERP-Anforderungen lhres Unterneh-
mens sowie lhre kurz- und langfristigen Ziele darlegen.
Maoglicherweise sagen alle Anbieter, dass sie alle lhre
Anforderungen erfiillen konnen.

In diesem Fall sollten Sie einen vertrauenswiirdigen Drit-
ten hinzuziehen, der zwischen den Zeilen lesen kann.
Fragen Sie die Anbieter, wie sie die einzelnen Anforde-
rungen erfiillen. Kénnen sie die Anforderungen mit Stan-

dardfunktionen erfiillen, oder miissen sie konfiguriert,
angepasst oder durch Dritte erganzt werden?

Die Bewertung der Anbieter auf ihrer short list ist eine
nicht zu unterschatzende Aufgabe mit enormen Auswir-
kungen auf Ihr Unternehmen. Wenn Sie hier eine falsche
Entscheidung treffen, werden sie das falsche System
und den falschen Implementierungspartner auswahlen.
Nutzen Sie wenn maglich, die Hilfe, Erfahrung und Ex-
pertise von Externen Spezialisten, deren tagliches Ge-
schaft es ist, solche Entscheidungen vorzubereiten und
geniligend Erfahrung mitbringen.
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SIND SIE BEREIT FUR NICHT
ENDEN WOLLENDE VERKAUFS-
GESPRACHE?

Einer der Vorteile der Inanspruchnahme eines externen
ERP-Beratungsunternehmens besteht darin, dass es als
Puffer fungieren kann, so dass Sie nicht am Ende mit
harten Verkaufstaktiken konfrontiert werden.
ERP-Unternehmen bezahlen ihre Vertriebsmitarbeiter
meist auf Provisionsbasis.

Daher ist es eine einfache Tatsache und nachvollzieh-
bar, dass Sie auf skrupellose Vertriebsmitarbeiter treffen
konnen, die lhnen die Welt und eine Tiite Chips verspre-
chen, aber nur, wenn Sie sofort unterschreiben.

Sobald sie Ihre Unterschrift haben, sehen sie die Ver-
triebsmitarbeiter meist nicht mehr und ein Implementie-
rungsteam taucht auf. Im Ergebnis kann es sein, dal} Sie
sich noch Monate spater fragen, was Sie eigentlich ge-
kauft haben.

Lassen Sie sich nicht in diese Falle locken.

Wenn Sie jedoch zu hart verhandeln, konnte der Ver-
kaufer zu dem Schluss kommen, dass Sie nicht zu ihm
passen, weil Sie ein wartungsintensiver Kunde sind und
Sicherheitsmargen einbauen, die sie so nicht erkennen
konnen. Es ist ein schmaler Grat, auf dem Sie sich bewe-
gen mussen.

4
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9. PLANEN SIE SOFTWAREPRASEN-

TATIONEN (PROOF OF CONCEPTS)

Auch wenn Sie mit Anbietern gesprochen haben, fallt es Ihnen vielleicht schwer, sich darauf zu ver-
lassen, dass sie Ihre Prozesse unterstitzen konnen. In diesem Fall sind ERP-Demos notwendig und

nUtzlich.

der in die engere Wahl gekommen ist. lhre An-

frage sollte eine vollstandige Liste lhrer Prozess-
anforderungen enthalten. Meist ist dies das Lastenheft
zusammen mit mitgeltenden Unterlagen. Da Sie wahr-
scheinlich Hunderte von Anforderungen haben, miissen
Sie damit rechnen, mehrere Wochen auf eine Antwort zu
warten.
Gleichzeitig mit den Ausschreibungen sollten Sie auch
Demoskripte verschicken. Wenn Sie lhre eigenen Demo-
skripte schreiben, konnen die Anbieter personalisierte
auf Ihr Unternehmen zugeschnittene Softwareprasen-
tationen erstellen und auf Ihre Prozesssanforderungen
eingehen.

S enden Sie Angebotsanfragen an jeden Anbieter,

Vielleicht mochten Sie auch einen kleinen Satz aktueller
Daten anbieten, damit die Demo fiir lhre Teammitglieder
einen Wert darstellt und der Beobachter sich wieder-
erkennen kann in einer potentiellen neuen Losung. Es ist
leichter, mit den bekannten Artikeln oder Nummern oder
Prozessen eine Softwarebewertung durchzufiihren, als
mit abstrakten, fiktiven Softwareprasentationen.

Geben Sie den Anbietern ausreichend Zeit, sich auf
diese Demos vorzubereiten.

Wahrend der Vorbereitungszeit ist es wichtig, mit den
Anbietern in Kontakt zu bleiben. Nicht selten erleben wir,
dass die Anbieter unvorbereitet kommen und die Demo
zur Standard-Verkaufsdemo wird.
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Das wollen Sie nicht! Ihr Unternehmen ist einzigartig,
und die Demo sollte es auch sein!

Wir brechen auch schonmal Demos ab, wenn der An-
bieter anfangt, seine Standard-Verkaufsdemo zu zeigen,
anstatt das, was er geliefert hat. Wenn ein Anbieter sich
nicht die Zeit nimmt, lhre Demo zu personalisieren und
ein echtes Interesse zu zeigen, kdnnen Sie sicher sein,
dass er den gleichen Aufwand fiir Ihre ERP-Implementie-
rung betreibt.
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Demos und von uns gestaltete Proof of Concepts durch
Softwareanbieter sollen Ihrem Team einen detaillierten

Wenn Sie lhre eigenen Demoskripte Einblick in die Funktionalitat und Prozessunterstiitung
schreiben, konnen die Anbieter persona- geben und jedem Teilnehmer die Mdglichkeit geben, Fra-
lisierte auf lhr Unternehmen zugeschnit- gen zu stellen.
tene Softwareprasentationen erstellen Nach jeder Softwareprasentation sollte Ihr Auswahl-
und auf lhre Prozesssanforderungen ein- team qualitativ und quantitativ bewerten, inwieweit die
gehen. Software in der Lage ist, die einzelnen Geschaftsanfor-
derungen zu erfiillen. Wenn der Anbieter die Fahigkeit
lhr Unternehmen ist einzigartig, und die nicht demonstriert hat, sollten Sie dies entsprechend
Demo sollte es auch sein! kennzeichnen. Glauben Sie zunachst nichts was Sie

nicht gesehen haben.

Sobald Sie die Bewertungen der Proof of Concepts
haben und Sie ihre Fragen als Antworten vorliegen
haben, sollten Sie die technische Eignung bewerten.
Notieren Sie fiir jedes System auf lhrer Auswabhlliste
genau, wie es die einzelnen Prozessanforderungen und
Workflows erfiillt.
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10. FUHREN SIE EINE BEWERTUNG
IHRER ERP-READINESS DURCH

Wahrend Sie darauf warten, dass die Anbieter Ihre Ausschreibungen und Lastenhefte bearbeiten oder
nach der Festlegung wer in den Proof of Concept kommt. haben Sie vermutlich eine Wartezelt, bis die

Softwareanbieter wieder bereit sind.

ERP-Bereitschaft durchzufiihren.

Mit dieser Bewertung sollen die Ausrichtung lhres
Unternehmens, der Grad des Widerstands gegen Veran-
derungen und die Fahigkeit, ein Projekt durch den Ein-
satz von Projektsponsoren zu fordern, beurteilt werden.
Vereinfacht gesagt, wird die Bereitschaft lhres Unterneh-
mens fir Veranderungen bewertet.

Wo rechnen Sie mit Problemen, wo mit Unterstiitzung in
den einzelnen Bereichen, wer wird das Projekt fordern,
wer wird es verlangsamen? Die sind wichtige Informatio-
nen, die Sie vor einer Vertragsunterzeichnung intern in
Ihrem Unternehmen durchfiihren sollten.

D les ist ein guter Zeitpunkt, um eine Bewertung der

O
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11. MIT ERP-ANBIETERN VERHANDELN -

DIE VERTRAGSPHASE

Das Ziel von ERP-Anbietern ist es, zu verkaufen. Es ist ihnen meist nicht so wichtig, realistische Er-
wartungen in Bezug auf Budget und Zeitplan zu setzen.

enn Sie realistische Erwartungen haben wollen,
Wsollten Sie sich an anderen Projekten orientie-

ren, die mit Ihrem Projekt vergleichbar sind.
Eine weitere Mdglichkeit, realistische Erwartungen fest-
zulegen, ist die Beauftragung eines unabhangigen ERP-
Beraters mit Erfahrung bei ERP-Verhandlungen. Diese
Experten sind niitzlich, wenn Sie versuchen, die Leis-
tungsbeschreibungen von Anbietern zu verstehen und
zu vergleichen.
Die Suche nach dem besten ERP-Berater fiir ERP-Ver-
handlungen kann sich schwierig gestalten. Suchen Sie
nach einem Berater, der Ihnen hilft, eine Verhandlungs-
strategie zu entwickeln, indem er Sie fragt, welche
Vertragsbedingungen fiir Sie am wichtigsten sind. An-
schlieend erstellt er ein Vorgehensmodell fiir die Ver-

handlungen, in der er jedes System mit jedem anderen
vergleicht. Der Berater kann auch eine langfristige Analy-
se der Gesamtbetriebskosten durchfiihren (Aufstellung
der sogenannten Total Cost of Ownership wahrend der
gedachten Laufzeit) und berlicksichtigt dabei Faktoren
wie Lizenzstrukturen und Wartungskosten.

Die Verhandlungen mit den Anbietern konnen zwischen
drei Wochen und mehreren Monaten dauern. Am Ende
sollten Sie Kosteneinsparungen erzielen, was jedoch von
der Flexibilitat des Anbieters und der GroRe lhres Unter-
nehmens abhangt.

4
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12. PAUSE VOR DER ERP-EINFUHRUNG

Anhalten, Durchatmen, Ruckblick, Vorwartsgehen

achen Sie nach dem Auswahlprozess eine
M Pause, um sicherzustellen, dass Sie vollstandig

auf die Implementierung vorbereitet sind. Ver-
steht Ihr Team lhre zukiinftigen Prozesse gut genug, um

Fragen zur Gestaltung wahrend der technischen Imple-
mentierung zu beantworten?

Wie effektiv waren Ihre Change-Management-Aktivita-
ten, um den Widerstand der Mitarbeiter zu verringern?
Auch wenn lhr Auswahlteam von der Anforderungser-
fassung und Prozessverbesserung begeistert war, kann
es wahrend der Implementierung zu Widerstanden kom-
men. Jetzt ist es an der Zeit, dafiir zu sorgen, dass sie
den Implementierungsplan unterstiitzen, indem sie ihren
Beitrag leisten kdnnen. Das Anderungsmanagement

(Change Management) sollte wahrend des gesamten
Implementierungsprozesses fortgesetzt werden.

Eine Sache, die Sie nicht tun sollten, ist eine zu lange
Pause zu machen. Sie haben es bis hierher geschafft,
und das Letzte, was Sie tun wollen, ist eine langere
Pause bis zum Projektstart einzulegen. Wenn Sie das
tun, riskieren Sie, dass Sie den Schwung verlieren, dass
Schlisselpersonen wechseln und dass Sie vergessen,
was besprochen wurde.

Wir wissen, dass dies eine Menge Arbeit ist. Wir ma-
chen das tagein, tagaus, aber niemand hat je behauptet,
dass Sie es allein schaffen mussen. Klicken Sie auf die
Schaltflache fiir ein kostenloses Beratungsgesprach, um
zu erfahren, wie Dreher Consulting Ihnen bei Ihrer ERP-
Auswabhl helfen kann.

Kostenloses Webmeeting buchen
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DER WERT EINER GRUNDLICHEN
ERP-AUSWAHL

Nutzen Sie diesen Leitfaden als Checkliste fur Ihre ERP-Auswahl, um alle wesentlichen Aktivitaten zu
budgetieren und zu planen. Realistische Erwartungen helfen Ihnen, ein Scheitern ihre ERP-Projektes

ZU vermeilden.

Sollten Sie diesen Leitfaden lesen, wenn Sie schon in einer Imlementierungsphase sind und Ihr Pro-
Jekt in eine Schieflage geraten ist, konnten ihnen diese Informationen eine Hilfe bieten.

Dieser schrittwelse Auswahlprozess stellt sicher, dass Sie ein ERP-System auswahlen, das Sie bel der
Umsetzung lhrer digitalen Strategie unterstutzt. Eine grindliche ERP-Auswahl senkt auch Ihre Ge-
samtkosten fur die Implementierung — Sie missen nicht fur dbermaflige Anpassungen zahlen, die
durch die Auswahl der falschen Software verursacht wurden. Letztendlich maximieren Sie lhren Nut-
zen, da Ihr ERP-System welterhin messbare Prozessverbesserungen ermaoglicht.

Wir winschen |hnen viel Erfolg und freuen uns Uber eine RUckmeldung ob dieser Leitfaden hilfreich
fUr Sie war oder ob Sie bestimmte Aspekte oder Erlauterungen vermisst haben.

30

DREHER
CONSULTING®


https://www.dreher-consulting.com/erp-beratung/erp-beratung-zur-projektrettung/
https://www.dreher-consulting.com/kontakt/

SO WAHLEN SIE IHR ERP-SYSTEM RICHTIG AUS. | GUIDE MIT CHECKLISTE

WIR HELFEN IHNEN GERNE!

Sie brauchen Untertiitzung bei der Digitalisierung lhres
Unternehmens? Unsere Experten beraten Sie gerne.
Kostenlos und unverbindlich!

Kostenloses Webmeeting buchen

Besuchen Sie auch unsere Website fiir noch mehr hilfrei-
che, kostenlose Ressourcen rund um die Themen Digita-
lisierung und ERP-Systeme!

O
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